Prénom/Nom
Adresse 

Localité

Recommandé

Adresse de la société
Destinataire
Adresse
Localité
Lieu et date
Mise en demeure
Madame, Monsieur,

En date du JJ.MM.AAAA, j’ai acheté auprès de votre société (objet acquis). Je vous ai, ce même jour (si c’est le cas) versé un acompte de XX fr.
A ce jour, ce … (objet acquis) ne m’a toujours pas été livré. Par la présente, je vous prie de procéder à la livraison OU (choisir ce qui convient)  de me le remettre d’ici au JJ.MM.AAAA (délai de 2 à 4 semaines en fonction du type d’achat). Si ce délai n’est pas respecté, je me réserve le droit d’annuler le contrat susmentionné et d’exiger le remboursement de l’acompte que je vous ai versé (si acompte). 

Dans l’attente de vos nouvelles, je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, mes salutations distinguées.


Signature

Copie adressée au magazine des consommateurs Bon à Savoir.
