«ILS SE MOQUENT DE NOUS»

TELEPHONIE L cs opérateurs pratiquent des «tarifs exorbitants» lors de I utilisation d’un mobile
a |’ étranger, estiment les magazines de défense des consommateurs, qui lancent une pétition.

TARIFS DE ROAMING EN SUISSE ET DANS L"UE

Trop c'est trop. Les Suisses en ont
marre de paver des tarifs dispropor-
tionnés quand ils utilisent leur mobile a
I"éranger. Le magasine de défense des
consommateurs Hom & Savoir et son
homologue swisse alémanique K-7ipp
ont donc décidé de lancer aujourd hui
une petition «pour en finir avec les prix
exorbitants du roaming». «MNous de-
mandons a Doris Leuthard qui est en
charge des Télécommunications, d’im-
poser des tanfs maximaux pour les
appels et les SMS effectués a I émanger
comme ¢'est le cas pour les pays euro-
peensy, déclare Zeynep Ersan Berdoz,
rédactrice en chef de Bon g Savoir.
Les entreprises de téléphonie mem-
bres de I'Union européenne (UE) sont
soumises 4 des régles strictes concer-
nant le roaming. Dés le premier juillet,
elles devront encore baisser leurs tanfs
lorsqu'un mobile est unhsé dans un
auire pays membre. Et en Suisse, rien
ne bouge, ce qui agace les défenseurs
des consommateurs. «Les opérateurs
suisses voient cela et ne font rien, réagit
Zeynep Ersan Berdoz. Ils se moquent
des consommateurs, ¢’est pourquol
nous exprimons notre ras-le-bol!»

«PAS POSSIBLE»

L’organe de la Surveillance des prix a
Beme soutient la démarche. «MNous
comprenons la petition, car nous esti-
mons que les tarifs de roaming, ou
d’itinérance des données, sont trop
élevés en Swissen, affirme Julie Mi-
chel, en charge du secteur des téle-
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communications. Mais cela sera diffi-
cile d'imposer un tarif maximal, es-
time-t-on chez Monsieur Prix. «Non
seulement il manque une base légale,
de plus, le Conseil fédéral a déja es-
timg que ce n'était pas possible car
chaque opérateur suisse doit négocier
un prix de gros avec les opérateurs
europeens afin d'utiliser leur réseaus,
explique Julie Mi-
«“nus chel. D'autres solu-
tions sont possibles,
selon elle. «ll v a par
exemple les accords
bilatéraux, une modi-
fication de la loi avec
I'inroduction de ta-
rifs seconde ou en-
core un mécanisme
d’interruption des dé-
penses  lorsqu'une
cerfaine somme  est
dépassée.n
Les opérateurs
suisses estiment faire
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des efforts pour diminuer les colits.
«Mous proposons des tanfs avec des
options  «voyage» qui  permettent
d’avoir des tarifs similaires aux tarifs
européens, déclare Marie-Claude De-
bons de chez Orange. Nos clients peu-
vent activer ou désactiver cette option
trés facilement sur Internet ou dans un
Orange Center» Il faut tout de méme
payer 3 fi. par mois pour activer cefte
option. Sunrise et Swisscom otffrent
aussi des options similaires. Mais pour-
quoi une telle différence de prix avec
les pays membres de I'UE? Selon
Christian  Neuhaus, porte-parole de
Swisscom, wcette différence n’est pas
si grande que cela si on prend en
compte la TVA et les options permet-
tant de baisser les tarifs de roamings.
Chez Sunrise, on se justifie d’avoir les
tarifs de roaming les plus élevés en
Suisse du fait que I'opérateur n'a pas,
contrairement a ses concurrents, d’al-
liance avec des groupes européens.
Malgré tout, beaucoup de gens se font
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avoir par le roaming et regoivent des
tactures de plusieurs milliers de francs,
confinme-t-on chez Bon ¢ Saveir Doris
Leuthard va-t-elle entendre le mécon-
tentement de ces consommatenrs?
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