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Concerne: contrat non désiré, tél. 0ZZ XXX YY ZZ
Madame, Monsieur,

Je me réfère à votre courrier du JJ.MM.AAAA.

Lorsque, en son temps, vous m’avez contacté par téléphone, j’ai cru, en toute sincérité, avoir affaire à un représentant de Swisscom qui me proposait une amélioration de mon abonnement.

A aucun moment, je n'ai souhaité changer d’opérateur, ni conclure un nouveau contrat avec vous. J’ai donc été induit en erreur et ne souhaite qu’une chose: poursuivre mon abonnement avec Swisscom.

J’accepte, dès lors, de payer les communications passées durant la période transitoire et vous prie de me faire parvenir un décompte précis à ce sujet. En revanche, je vous demande de résilier, avec effet immédiat et sans frais de résiliation, un contrat que je n'ai jamais eu la volonté de conclure.

Je vous remercie de confirmer par écrit que vous acceptez cette proposition, avec le décompte susmentionné.

Meilleures salutations

Signature
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